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การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์เพ่ือศึกษาอิทธิพลของปัจจยัภายในองคก์รและภายนอกองคก์รท่ีส่งผลต่อ

ความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจส่งออกกลว้ยไมไ้ทย ซ่ึงการวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัแบบผสมผสาน (Mixed 

Method) โดยทําการศึกษาวิจัยทั้ งเชิงปริมาณ (Quantitative Research) จากการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง

ผูป้ระกอบการส่งออกกลว้ยไมจ้าํนวน 182 ราย ควบคู่กับการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) จาํนวน

ทั้ งหมด 8 ราย  ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยภายในองค์กรซ่ึงประกอบด้วย ทรัพยากรมนุษย ์ ทรัพยากรกายภาพ  

ทรัพยากรดา้นการเงิน ทรัพยากรดา้นการตลาด และ ทรัพยากรดา้นทรัพยสิ์นทางปัญญา มีความสัมพนัธ์ทางบวก

หรือในทิศทางเดียวกนักบัความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจส่งออกกลว้ยไมโ้ดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 

ปัจจยัภายนอกองคก์ร ซ่ึงประกอบดว้ย ปัจจยัพ้ืนฐานการผลิต  ปัจจยัดา้นอุปสงค ์ ปัจจยัอุตสาหกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง

และสนบัสนุน  ปัจจยักลยทุธ์ขององคก์รและการแข่งขนั  ปัจจยัการสนบัสนุนของรัฐบาล และปัจจยันอกเหนือ

ความคาดหมาย มีความสัมพนัธ์ทางบวกหรือในทิศทางเดียวกนักบัความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจส่งออก

กลว้ยไมโ้ดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ปัจจยัภายในองคก์รมีอิทธิพลร่วมกนัต่อความสามารถในการแข่งขนัของ

ธุรกิจการส่งออกกลว้ยไมไ้ทย โดยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณเท่ากบั .869 สามารถทาํนายได ้86%ปัจจยั

ภายนอกองค์กร มีอิทธิพลร่วมกันต่อความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจการส่งออกกลว้ยไมไ้ทย โดยค่า

สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณเท่ากบั .781 สามารถทาํนายได ้78% สรุปไดว้่าปัจจยัภายในองค์กร และปัจจยั

ภายนอกองค์กร มีอิทธิพลร่วมกันต่อความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจการส่งออกกล้วยไม้ โดยค่า

สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์พหุคูณเท่ากบั .936 สามารถทาํนายได ้93% นอกจากน้ี ผลการวจิยัเชิงคุณภาพ พบวา่ปัจจยั

ท่ีส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจส่งออกกลว้ยไมไ้ทย เกิดจากความตอ้งการท่ีจะแข่งขนัไดจ้าก

ระบบการตลาดท่ีแข่งขนัมากข้ึนทาํให้ผูส่้งออกปรับตวัเขา้หาผูบ้ริโภค ซ่ึงผูบ้ริโภคเป็นผูก้าํหนดคุณภาพสินคา้

และตลาด การจะทาํธุรกิจส่งออกกลว้ยไมด้าํเนินการต่อไปได ้ผูป้ระกอบการคิดเห็นและเขา้ใจการนาํแนวคิด

ทฤษฎีฐานทรัพยากรมาทาํการวเิคราะห์ปัจจยัภายใน และทฤษฎีโมเดลเพชรมาทาํการวเิคราะห์ปัจจยัภายนอก เพ่ือ

เป็นการพฒันาธุรกิจส่งออกกลว้ยไมไ้ทยใหมี้คุณภาพสูง และอิทธิพลจากปัจจยัภายในองคก์รและภายนอกองคก์ร

นั้นจะเป็นตวัขบัเคล่ือนธุรกิจกลว้ยไมไ้ทยทาํใหพ้ฒันาไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 
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Abstract 
 

This research aimed to study the influence of internal and external factors affecting the 
competitive ability of exporting orchid business. The mixed method research design was used as a 
research methodology. Quantitative data were collected by using questionnaire and the qualitative data 
were from interview. The subjects were 190 businessmen who exported orchids. The results showed that 
the external factors e.g. human resource, physical resource, financial resource, marketing resource, and 
intellectual property resource directly had negative relation with the competitiveness of export orchid 
business at medium level. For internal factors, factor conditions, demand conditions, related and 
supporting industries, firm strategy structure and rivalry, role of government support, and role of chance 
also directly had negative relation with the competitiveness of export orchid business at medium level. 
The internal factors influenced the competitive ability of Thai orchid export business. The coefficient of 
multiple correlation was .936 and eighty-six percent could be predicted. The external factors influenced 
the competitive ability of Thai orchid export business. The coefficient of multiple correlation was .781 
and seventy-eight percent could be predicted. It can be summarized that both external and internal factors 
influenced the competitive ability of export orchid business. The coefficient of multiple correlation was 
.936 and ninety-three percent of it could be predicted. In addition, the results of this quantitative research 
revealed that factors affecting the competitive ability of business orchid export were from the competitive 
needs. Since the marketing systems had high competitiveness, the exporters adapted to the consumers 
that could specify the quality of products and market. In order to continue the exporting orchid business, 
the exporters had to understand the concept of bringing the resource base for analyzing the internal factors 
and the diamonds theoretical model for analyzing external factors. This research showed that both 
external and internal factors influenced the competitive ability of export orchid business and also helped 
develop the business sustainably. 
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บทนํา 

 

ประเทศไทยเป็นแหล่งเพาะปลูกไมก้ลว้ยไมเ้ป็นอนัดับตน้ๆ ของโลก เป็นสินคา้ท่ี มีมูลค่าสูงใน

ตลาดโลก จึงเป็นสินคา้ส่งออกสาํคญัของไทย ชนิดของสินคา้กลว้ยไมท่ี้ส่งออก มี 2 ลกัษณะหลกั ๆ คือ ดอก

กลว้ยไม ้หรือกลว้ยไมต้ดัดอก (Cut Orchids) และตน้กลว้ยไม ้หรือกลว้ยไมก้ระถาง (Orchid Plants) ซ่ึงธุรกิจ

กลว้ยไมส้ามารถสร้างรายได้ และสร้างความมัน่คงในอาชีพให้กับเกษตรกร แต่ในช่วงปี 2554-2556 พบว่า 

ประเทศไทยมีมูลค่าการส่งออกกลว้ยไมท่ี้ลดลงอยา่งต่อเน่ือง สะทอ้นให้เห็นถึงขีดความสามารถในการส่งออก

กลว้ยไมท่ี้มีแนวโน้มถดถอย  ดงันั้นประเทศไทยจึงอยู่ในสภาวะท่ีตอ้งเร่งปรับตวัเพ่ือรองรับสถานการณ์การ

แข่งขนัท่ีรุนแรงในอนาคต  เพ่ือรักษาส่วนแบ่งของตลาดและคู่คา้เดิมเอาไว ้รวมไปถึงเร่งขยายตลาดใหม่เพ่ือรักษา

ระดบัความเป็นผูน้าํในดา้นการส่งออกกลว้ยไม ้ดงันั้นในการวิจยัในคร้ังน้ีไดน้าํแนวคิด ทฤษฏีฐานทรัพยากร

(Resource-based Theory) แนวความคิดน้ีนาํไปสู่แนวความคิดการวเิคราะห์ จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค 

(SWOT analysis) ซ่ึงเป็นการแยกระหว่างปัจจยัภายในองค์กร และปัจจัยภายนอกองค์กร ซ่ึงเป็นพ้ืนฐานของ

แนวความคิดกลยุทธ์ในการแข่งขนัยุคใหม่ (Forsman, 2004) ไดจ้ดัทรัพยากรเป็น 6 ประเภท ไดแ้ก่ ทรัพยากร

มนุษย ์ทรัพยากรทางกายภาพ ทรัพยากรดา้นการเงิน ทรัพยากรดา้นเทคโนโลย ีช่ือเสียงขององคก์ร และทรัพยากร

องคก์ร Grant (1991, p.119) ส่วน Barney จดัประเภททรัพยากรเป็น 3 ประเภท ไดแ้ก่ ทรัพยากรมนุษย ์ทรัพยากร

ทางกายภาพ และทรัพยากรองคก์ร โดยรวมทรัพยากรดา้นเทคโนโลยีไวใ้นทรัพยากรทางกายภาพ (Barney, 1991, 

p.101; 2002, p. 156)ซ่ึงในงานวิจยัน้ีไดจ้ดัประเภททรัพยากร เป็น 5 ประเภท คือ ทรัพยากรมนุษย ์ทรัพยากรทาง

กายภาพ ทรัพยากรด้านการเงิน ทรัพยากรด้านการตลาด และทรัพยากรดา้นทรัพยสิ์นทางปัญญาสําหรับเป็น

แนวคิดในการวิเคราะห์ปัจจยัภายในองคก์ร ส่วนปัจจยัภายนอกองคก์ร ผูว้ิจยัมุ่งเนน้ศึกษาตามแนวคิดคลสัเตอร์ 

(Cluster-Based Approach) ของ  Porter, M.E. (1990a.) ดังตารางท่ี 1 ซ่ึงเป็นโมเดลหรือแบบจําลองทางด้าน

ความสามารถในการแข่งขนัท่ีไดรั้บการยอมรับมากท่ีสุดในโลก  ประกอบดว้ยกลุ่มตวัแปรดา้นเง่ือนไขปัจจยัการ

ผลิต เง่ือนไขดา้นอุปสงค ์ปัจจยัอุตสาหกรรมท่ีเก่ียวขอ้งและสนบัสนุน บริบทของการแข่งขนัและกลยทุธ์ ปัจจยั

ดา้นการสนบัสนุนจากภาครัฐ และปัจจยันอกเหนือความคาดหมาย มาใชใ้นการวิเคราะห์ความไดเ้ปรียบเชิงการ

แข่งขนัของธุรกิจส่งออกกลว้ยไม ้และใชใ้นการศึกษาปัจจยัท่ีคาดวา่จะส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขนัของ

ธุรกิจส่งออกกลว้ยไมไ้ทย จากองคป์ระกอบของทฤษฏีฐานทรัพยากรและแนวคิดคลสัเตอร์ทั้งส้ิน 58 ตวัแปรท่ีทาํ

ใหเ้กิดความสาํเร็จในการส่งออก 
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Figure 1 Porter’s Diamond Framework 
 

วตัถุประสงค์จากการวจิยั 

 

 จากประเด็นปัญหาของการวิจยัผูว้ิจยัจึงนําไปกาํหนดเป็นวตัถุประสงค์ของการศึกษา ได้ 2 ขอ้ดงัน้ี   

 1. เพ่ือศึกษาความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจส่งออกกลว้ยไมไ้ทย   

 2. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของปัจจยัภายในองคก์รและภายนอกองคก์รท่ีส่งผลต่อความสามารถในการ แข่งขนั

ของธุรกิจส่งออกกลว้ยไมไ้ทย  

 

กรอบแนวความคดิการวจิยั 

 

 กรอบแนวความคิดท่ีการวจิยั ประกอบดว้ย 2 ปัจจยัคือ ปัจจยัภายในองคก์ร และ ปัจจยัภายนอกองคก์ร 

สาํหรับปัจจยัภายในองคก์ร  ผูว้จิยัประยกุตใ์ชท้ฤษฏีฐานทรัพยากร (Resource-based Theory) มีความสอดคลอ้ง

กบังานวิจยัในต่างประเทศ เช่น งานของ  Fahy (2000) ประกอบดว้ยกลุ่มตวัแปรดา้นทรัพยากรมนุษย ์ทรัพยากร

กายภาพ ทรัพยากรดา้นการเงิน ทรัพยากรดา้นการตลาด ทรัพยากรดา้นทรัพยสิ์นทางปัญญา ส่วนปัจจยัภายนอก

องค์กร ผูว้ิจยัมุ่งเน้นศึกษาตามแนวคิดคลสัเตอร์ ของ Michael E.Porter (1990) ซ่ึงเป็นโมเดลหรือแบบจาํลอง

ทางดา้นความสามารถในการแข่งขนัท่ีไดรั้บการยอมรับมากท่ีสุดในโลก ประกอบดว้ยกลุ่มตวัแปรดา้นเง่ือนไข

ปัจจยัการผลิต เง่ือนไขอุปสงค ์ปัจจยัอุตสาหกรรมท่ีเก่ียวขอ้งและสนบัสนุน บริบทของการแข่งขนัและกลยุทธ์ 

ดา้นการสนบัสนุนจากภาครัฐ และปัจจยันอกเหนือความคาดหมาย ซ่ึงสามารถนาํเสนอตวัแปรตามกรอบแนวคิด

สาํหรับงานวจิยัคร้ังน้ี ดงัภาพท่ี 2 

 

 

 

 

Demand conditions 

Factor conditions 
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ภาพท่ี 2 กรอบแนวคิดการวจิยั 

 

วธีิดาํเนินการวจิยั 

 

การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัแบบผสมผสาน (Mixed Method) เพ่ือศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสามารถ

ในการแข่งขนัของธุรกิจส่งออกกลว้ยไม ้โดยทาํการศึกษาวิจยัทั้งเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ควบคู่กบั

การวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยผูว้จิยัดาํเนินการตามขั้นตอนดงัน้ี 

1. การเลือกประชากร และ กลุ่มตวัอยา่ง 

 ประชากร 

 ผูป้ระกอบธุรกิจส่งออกกลว้ยไมไ้ทย จากสมาคมผูส่้งออกดอกกลว้ยไมไ้ทย สมาคมกลว้ยไม้

นครปฐม สมาคมกลว้ยไมโ้คราช สมาคมกลว้ยไมแ้คทลียาแห่งประเทศไทย จาํนวน  308 คน 

 กลุ่มตวัอยา่ง 

 จากประชากรผูป้ระกอบธุรกิจส่งออกกลว้ยไมไ้ทย จากสมาคมผูส่้งออกดอกกลว้ยไมไ้ทย สมาคม

กลว้ยไมน้ครปฐม สมาคมกลว้ยไมโ้คราช สมาคมกลว้ยไมแ้คทลียาแห่งประเทศไทยจาํนวน 190 คน แบ่งเป็นสอง

ส่วนดงัน้ีคือ  

ตัวแปรอสิระ( Independent )

              

 

 

สภาพแวดล้อมภายในองค์กร 

- ทรัพยากรมนุษย ์

-ทรัพยากรกายภาพ 

- ทรัพยากรดา้นการเงิน 

-ทรัพยากรดา้นการตลาด 

- ทรัพยากรดา้นทรัพยสิ์นทางปัญญา 

 

 

 

สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร 

- เง่ือนไขปัจจยัการผลิต 

- เง่ือนไขดา้นอุปสงค ์

 - เง่ือนปัจจยัอุตสาหกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง    

และสนบัสนุน 

- บริบทของการแข่งขนัและกลยทุธ์ 

-ปัจจยัการสนบัสนุนของภาครัฐบาล 

-ปัจจยันอกเหนือความคาดหมาย 

 

ตัวแปรตาม  

(Dependent Variables) 

ความสามารถในการแข่งขนัของธุรกจิส่งออก

กล้วยไม้ 

 

1.การเติบโตของส่วนแบ่งทางการตลาด 

2.การเติบโตของมูลค่าการส่งออก 
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 กลุ่มตวัอยา่ง ท่ีใชใ้นการวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ประเภทของการวจิยัเชิงสาํรวจ 

(Survey Research) ศึกษาโดยการสํารวจจากผูป้ระกอบธุรกิจส่งออกกลว้ยไมไ้ทย จากสมาคมผูส่้งออกดอก

กลว้ยไมไ้ทย สมาคมกลว้ยไมน้ครปฐม สมาคมกลว้ยไมแ้คทลียาแห่งประเทศไทย จาํนวน 182 คน 

 กลุ่มตวัอยา่ง ท่ีใชใ้นการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ใชว้ิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In 

– Depth Interview) จากผูป้ระกอบธุรกิจส่งออกกลว้ยไมท่ี้มีความชาํนาญในการเพาะปลูกและการส่งออกจาํนวน 

8 คน จากสมาคมผูส่้งออกดอกกลว้ยไมไ้ทย สมาคมกลว้ยไมน้ครปฐม สมาคมกลว้ยไมโ้คราช สมาคมกลว้ยไม้

แคทลียาแห่งประเทศไทย  

 2. การสร้างแบบสอบถาม 

  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาสําหรับการวิจยัคร้ังน้ีมี 2 ส่วน คือ 1. เคร่ืองมือแบบสอบถามสําหรับ

การศึกษาเชิงปริมาณและ 2. เคร่ืองมือแบบสัมภาษณ์สาํหรับการศึกษาเชิงคุณภาพ โดยสร้างแบบสอบถามข้ึนจาก

การรวบรวมขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาคน้ควา้แนวคิดทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง (พิมลวรรณ เกตุพนัธ์. 2555) 

นาํมาปรับปรุงแกไ้ขตามคาํแนะนาํของคณะกรรมการท่ีปรึกษา และไดน้าํแบบสอบถามท่ีไดมี้การปรับปรุงแลว้ไป

ให้ผูเ้ช่ียวชาญ จาํนวน 5 ท่าน เพ่ือดาํเนินการตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) โดยไดน้าํ

เทคนิค IOC (Index of Item-Objective Congruence) มาใชส้าํหรับการตรวจสอบ และนาํแบบสอบถามจาํนวน 

30 ชุดไปทดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) ดว้ยวิธีของครอนบาค (Cornbrash’s Alpha) ไดค้วามน่าเช่ือถือท่ี 

.9179 แสดงวา่แบบสอบถามมีค่าความเช่ือมัน่ในระดบัสูง (เกียรติสุดา ศรีสุข. 2552) โดยมีรายละเอียดดงัน้ี  

 2.1 เคร่ืองมือแบบสอบถามเชิงปริมาณ 

  ลกัษณะเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามสําหรับผูป้ระกอบธุรกิจส่งออก

กลว้ยไมไ้ทยจาํนวน 182 ราย การสร้างแบบสอบถามใชว้ิธีอา้งอิงจากการทบทวนงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งโดยแบ่งเป็น

ลาํดบัดงัน้ี 

  ส่วนท่ี 1 ภูมิหลงับางประการของผูท่ี้ประกอบธุรกิจส่งออกกลว้ยไมไ้ทย  

  ส่วนท่ี 2 เก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจส่งออกกลว้ยไมไ้ทย

  ส่วนท่ี 3  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจส่งออกกลว้ยไมไ้ทย 

  ส่วนท่ี 4 สอบถามเก่ียวกบัขอ้มูล ความคิดเห็น ขอ้เสนอ มีลกัษณะเป็นคาํถามแบบเปิด (Open 
ended) 

 1.2 ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือแบบสอบถามเชิงคุณภาพ   

 ผูว้จิยัไดด้าํเนินการศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีและผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึงการลงพ้ืนท่ี

ภาคสนาม จึงนาํมาออกแบบเพ่ือสร้างเคร่ืองมือสาํหรับการเก็บขอ้มูล โดยแบบสัมภาษณ์สาํหรับผูป้ระกอบธุรกิจ

ส่งออกกลว้ยไมไ้ทยจาํนวน 8 รายและเม่ือร่างแบบสอบถามเสร็จเรียบร้อยแลว้จึงนาํเสนอต่อคณะกรรมการท่ี

ปรึกษา เพ่ือรับขอ้แนะนาํและนาํมาปรับปรุงแกไ้ข และนาํไปใช ้
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สถิตทิีใ่ช้การวเิคราะห์ข้อมูล 

 

จากตัวแปรท่ีกําหนดข้อมูลท่ีเก็บรวบรวมและตรวจสอบความถูกต้องเรียบร้อยแล้ว จึงนําเอา

แบบสอบถามมาลงรหัส (Coding) และประมวลผล ดังนั้ นผูว้ิจัยได้ดําเนินการวิเคราะห์เพ่ือหาคาํตอบด้วย

โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) สําหรับการวิเคราะห์ สถิติท่ีใชว้ิเคราะห์

ขอ้มูลในการวจิยัคร้ังน้ีแบ่งเป็น 2 ประเภท มีดงัน้ี 

1. ขอ้มูลเชิงพรรณนา (Quantitative Data) ผูว้จิยัใชส้ถิติวเิคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 

 1.1 แบบสอบถามตอนท่ี 1 เก่ียวกบัภูมิหลงับางประการของผูท่ี้ประกอบธุรกิจส่งออกกลว้ยไมไ้ทย 

ลกัษณะแบบสอบถามเป็นการใชว้ธีิการหาค่าเฉล่ียเลขคณิต (Mean : x�) 

 1.2) แบบสอบถามตอนท่ี 2 3 และ 4 เก่ียวกบัปัจจยัสาํคญัท่ีส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขนัของ

ธุรกิจส่งออกกลว้ยไมไ้ทย ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ใชส้ถิติพ้ืนฐาน         

(Basic Statistic) โดยวิธีการหาค่าเฉล่ียเลขคณิต (Mean : x�)และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation: S.D.) เพ่ือวิเคราะห์ระดบัความสําคญัของปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจ

ส่งออกกลว้ยไมไ้ทย 

1.3) สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน ไดแ้ก่  

 การทดสอบสมมุติฐานท่ี 1 และสมมุติฐานท่ี 2 เก่ียวกบัปัจจยัภายในองค์กรและปัจจยัภายนอก

องคก์รท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจส่งออกกลว้ยไมไ้ทย ผูว้ิจยัใชค้่าสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Correlation Coefficient) ในการหาค่าความสมัพนัธ์ของตวัแปรสองตวัแปร

ท่ีเป็นอิสระต่อกนั 

 การทดสอบสมมุติฐานท่ี 3 สมมุติฐานท่ี 4 และสมมุติฐานท่ี 5 เก่ียวกบัปัจจยัภายในองค์กรและ

ปัจจยัภายนอกองคก์รมีอิทธิพลร่วมกนักบัความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจการส่งออกกลว้ยไมไ้ทย ผูว้จิยัได้

ใชก้ารวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบวิธี All Enter โดยมีการตรวจสอบขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ของการวิเคราะห์ถดถอย

พหุคูณก่อนนาํเขา้ไปพยากรณ์ (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2545)  

 

ผลการวจิยั’ 

 

 การวเิคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม 

 จากองคป์ระกอบภายในองคก์รและภายนอกองคก์ร สามารถสร้างตวัแปรไดท้ั้งส้ิน 58 ตวัแปร เพ่ือลด

ปัญหาความสัมพนัธ์ภายในระหวา่งตวัแปร จึงวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยเทคนิคการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Stepwise 

Multiple Regression Analysis) เป็นการหาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรในรูปแบบของการทาํนายเพ่ือทดสอบ

สมมติฐานความสมัพนัธ์ของตวัช้ีวดัแต่ละปัจจยักบัความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจส่งออกดงัน้ี 

 1. กลุ่มตวัแปรดา้นทรัพยากรมนุษย ์ประกอบดว้ย 4 ตวัแปรไดแ้ก่ ผูบ้ริหารทุกระดบัในบริษทัเป็นผูท่ี้มี

ความรู้ในการดาํเนินธุรกิจส่งออกกลว้ยไม ้พนกังานในบริษทัเป็นผูท่ี้มีประสบการณ์ในการทาํงาน ผูบ้ริหารของ
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ท่านทาํงานอยา่งมีประสิทธิภาพในการทาํงาน และพนักงานของท่านทาํงานอย่างมีประสิทธิภาพในการทาํงาน

 2. กลุ่มตวัแปรดา้นทรัพยากรกายภาพ ประกอบดว้ยตวัแปร 4 ตวัแปรไดแ้ก่ บริษทัมีเทคโนโลยีท่ีช่วย

ในการเก็บรักษากลว้ยไม ้บริษทัมีเทคโนโลยีคุณภาพสูงมาใชใ้นการดาํเนินงาน บริษทัมีเทคโนโลยีการผลิตเท่า

เทียมหรือสูงกวา่คู่แข่งขนั และบริษทัไดน้าํเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัมาใชใ้นการติดต่อส่ือสารดาํเนินธุรกิจ  

 3. กลุ่มตวัแปรทรัพยากรดา้นการเงิน ประกอบดว้ยตวัแปร 4 ตวัแปรไดแ้ก่ บริษทัมีเงินทุนเพียงพอใน

การดาํเนินงานในปัจจุบนั บริษทัมีฐานะการเงินท่ีมัน่คง บริษทัมีสภาพคล่องทางการเงินท่ีดี และบริษทัมีเงินทุนท่ี

ใชใ้นการหมุนเวยีนเพียงพอ 

 4. กลุ่มตวัแปรทรัพยากรดา้นการตลาดประกอบดว้ยตวัแปร 5 ตวัแปรไดแ้ก่ ตราสินคา้หรือเคร่ืองหมาย

การคา้ของบริษทัเป็นท่ีรู้จกั บริษทัไดรั้บเคร่ืองหมายรับรองคุณภาพประเภทใดประเภทหน่ึง บริษทัมีการเพ่ิม

ช่องทางการกระจายสินคา้และบริการให้กบัลูกคา้ บริษทัมีช่ือเสียงเป็นท่ียอมรับของลูกคา้ และบริษทัมีการสร้าง

ตราสินคา้ใหก้บัผลิตภณัฑก์ารยอมรับ  

 5. กลุ่มตวัแปรทรัพยากรดา้นทรัพยสิ์นทางปัญญาประกอบดว้ยตวัแปร 5 ตวัแปรไดแ้ก่บริษทัมีสูตร

การผลิตเฉพาะ บริษทัมีกรรมวิธีการผลิตสินคา้ท่ีเป็นเอกลกัษณ์ซ่ึงยากต่อการลอกเลียนแบบ สินคา้ของบริษทัมี

ความเป็นเอกลกัษณ์แตกต่างจากคู่แข่งขนัอ่ืน กลว้ยไมข้องบริษทัท่านมีขั้นตอนเทคโนโลยีท่ีไดเ้ปรียบคู่แข่งขนั

และบริษทัมีแนวทางในการสร้างมูลค่าของกลว้ยไมใ้นดา้น การผลิต และการตลาด 

 6. กลุ่มตวัแปรดา้นปัจจยัการผลิตประกอบดว้ยตวัแปร 6 ตวัแปรไดแ้ก่บริษทัมีท่ีดินเพ่ือการเพาะปลูก

กลว้ยไมใ้กลแ้หล่งวตัถุดิบ บริษทัมีการวิจยัเพ่ือลดการใชส้ารเคมีและสารชีวภณัฑ ์บริษทัมีแหล่งวตัถุดิบท่ีใชใ้น

การเพาะปลูกเพียงพอ บริษทัมีแหล่งเงินทุนช่วยสนับสนุนในการดาํเนินธุรกิจส่งออกกลว้ยไม ้บริษทัอยู่ใกล้

เทคโนโลยท่ีีใชใ้นการเพาะปลูกกลว้ยไม ้และอยูใ่กลแ้หล่งแรงงานท่ีมีความรู้เก่ียวกบัการเพาะปลูกกลว้ยไม ้

 7. กลุ่มตวัแปรดา้นดา้นอุปสงค์ประกอบดว้ยตวัแปร 4 ตวัแปรไดแ้ก่ การแข่งขนัในประเทศรุนแรง

ผลกัดนัใหผู้ป้ระกอบการตอ้งทาํการส่งออก ผลกาํไรจากการส่งออกกนั้นมีสดัส่วนสูงกวา่กาํไรจากการขายสินคา้

ในประเทศ ผูบ้ริโภคภายในประเทศมีปริมาณความตอ้งการกลว้ยไมน้อ้ยจนทาํใหเ้กิดการผลกัดนัใหเ้กิดการขยาย

ตลาดออกสู่ต่างประเทศ และตลาดกลว้ยไมใ้นประเทศขยายตวัดีมากส่งผลใหมี้ความตอ้งขยายตลาดออกไปยงัสู่

ยงัต่างประเทศ 

 8. กลุ่มตวัแปรดา้นปัจจยัอุตสาหกรรมท่ีเก่ียวขอ้งและสนบัสนุนประกอบดว้ยตวัแปร 4 ตวัแปรไดแ้ก่

ระบบดา้นการขนส่งสินคา้ภายในประเทศมีส่วนช่วยสนับสนุนต่อธุรกิจส่งออกกลว้ยไม ้ระบบดา้นการขนส่ง

สินคา้ระหว่างประเทศมีส่วนช่วยสนับสนุนต่อธุรกิจส่งออกกลว้ยไม ้ระบบด้านการเทคโลยีและสารสนเทศ

ภายในประเทศมีส่วนช่วยสนบัสนุนต่อธุรกิจส่งออกกลว้ยไม ้และระบบดา้นการเงินและการธนาคารมีส่วนช่วย

สนบัสนุนต่อธุรกิจส่งออกกลว้ยไม ้

 9. กลุ่มตวัแปรดา้นบริบทของการแข่งขนัและกลยทุธ์ประกอบดว้ยตวัแปร 5 ตวัแปรไดแ้ก่บริษทัมีการ

วางแผนในดา้นตลาดท่ีดีเพ่ือใหเ้กิดการขยายตวัของการส่งออก บริษทัมีมาตรฐานในดา้นการผลิตท่ีตรงตามความ

ตอ้งการของลูกคา้ บริษทัไดใ้ห้ความสาํคญัต่อการส่งมอบสินคา้ท่ีตรงตามคุณภาพและปริมาณท่ีลูกคา้กาํหนด 

8 



  

การจัดประชุมเสนอผลงานวิจัยระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช คร้ังที่ 5  

The 5th STOU Graduate Research Conference 

บริษทัไดใ้ชก้ลยุทธ์การผลิตสินคา้คุณภาพสูงในการแข่งขนั และบริษทัใชก้ลยุทธ์การสร้างสัมพนัธภาพท่ีดีต่อ

ลูกคา้ในการแข่งขนั 

 10. กลุ่มตัวแปรด้านปัจจัยการสนับสนุนของภาครัฐบาลประกอบด้วยตัวแปร 5 ตัวแปรได้แก่

ภาครัฐบาลให้สนับสนุนเร่ืองการลดหย่อนภาษีนิติบุคคลสําหรับผูป้ระกอบการ SMEs ภาครัฐบาลให้การ

สนบัสนุนเก่ียวกบัการจดัทาํการรับรองมาตรฐานคุณภาพ ภาครัฐบาลมีการสนบัสนุนในเร่ืองของการจดังานแสดง

สินคา้ ภายในประเทศอย่างเพียงพอ ภาครัฐบาลมีการสนับสนุนในเร่ืองของการจัดงานแสดงสินคา้ภายนอก

ประเทศ อยา่งเพียงพอ และภาครัฐบาลใหก้ารสนบัสนุนดา้นแหล่งเงินทุนต่างๆ เพ่ือการส่งออก 

 11. กลุ่มตัวแปรด้านปัจจัยนอกเหนือความคาดหมายประกอบด้วยตัวแปร 6 ตัวแปรได้แก่การ

เปล่ียนแปลงทางการเมืองของประเทศผูน้าํเขา้มีผลกระทบต่อการส่งออกกลว้ยไมข้องท่าน การเปล่ียนแปลง

มาตรการการนาํเขา้(มาตรการภาษีขาเขา้ โควตา ฯลฯ ของประเทศผูน้าํเขา้) มีผลกระทบต่อการส่งออกกลว้ยไม้

ของท่าน การเกิดความผนัผวนของอตัราแลกเปล่ียนเงินตราในประเทศผูน้าํเขา้มีผลกระทบต่อการส่งออกกลว้ยไม้

ของท่าน การเกิดภยัธรรมชาติภายในประเทศไทยมีผลกระทบต่อการส่งออกกลว้ยไมข้องท่าน เกิดผลิตภณัฑใ์หม่

หรือวตักรรมใหม่ในประเทศคู่แข่งมีผลกระทบต่อการส่งออกกลว้ยไมข้องท่าน และการเกิดภาวะเกิดสงครามมี

ผลกระทบต่อการส่งออกกลว้ยไมข้องท่าน 

 

ผลการวจิยัจากแบบสอบถาม  

 

 ผลจากการวิเคราะห์ปัจจยัภายในองคก์รโดยรวมซ่ึงประกอบดว้ยทรัพยาการมนุษย ์ทรัพยากรกายภาพ 

ทรัพยากรดา้นการเงิน ทรัพยากรดา้นการตลาด และทรัพยากรดา้นทรัพยสิ์นทางปัญญา พบว่ามีความสัมพนัธ์

ทางบวกหรือในทิศทางเดียวกนักบัความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจการส่งออกกลว้ยไมไ้ทยในระดบัสูงโดย

มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ (R) เท่ากบั 0.932 มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณกาํลงัสอง (R2)  เท่ากบั 

.869 ซ่ึงสามารถรวมกนัพยากรณ์ความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจส่งออกกลว้ยไมไ้ทย ร้อยละ86.9 อยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติ (Sig. F Change) ท่ีระดบั.000 ดงัตารางท่ี 1   
 

Table1  Spearman Correlation Coefficient Analysis Results of Internal Factors Affecting on the Export 
Revenue. 

 

 

 

 

 

 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Stepwise Multiple Regression Analysis)  พบว่า ปัจจัยภายใน

องค์กร (p-value  = .000) สามารถพยากรณ์ความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจส่งออกกลว้ยไมไ้ทย อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติ และการตรวจสอบขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ของการวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณ พบวา่ ขอ้มูลวจิยัในคร้ังน้ี 

ตวัแปรตน้และตวัแปรตามไม่มีความสัมพนัธ์ภายในตวัเองเน่ืองจากค่า Durbin-Watson เท่ากบั 2.052 (กลัยา 

Model R R2 Adjust 
R2 

Change Statistics 

R2 Change F Change Sig. F 
Change 

1 .932a .869 .851 .869 101.155 .000 
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วานิชยบ์ญัชา, 2545) และตวัแปรตน้และตวัแปรตามไม่มีความสมัพนัธ์กนัเอง เน่ืองจากค่า Tolerance เท่ากบั 1.00 

ซ่ึงมากกว่า 0.2  และค่า VIF เท่ากับ 1.00 ซ่ึงน้อยกว่า 10 (ทรงศักด์ิ ภูสีอ่อน. 2551: 280) จึงสรุปได้ว่า การ

ตรวจสอบขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ของการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณมีผลการวิเคราะห์เป็นไปตามขอ้ตกลงสามารถสร้าง

สมการพยากรณ์ความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจส่งออกกลว้ยไมไ้ทย สมการพยากรณ์ปัจจยัภายในองคก์รท่ี

มีความสัมพนัธ์กับความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจส่งออกกลว้ยไมไ้ทยสามารถนําเขา้สมการได้ดังน้ี 

Export = 2.341 + .454 (ปัจจยัภายในองคก์ร) ดงัตารางท่ี 2 

 
Table 2 Stepwise Regression Analysis Results of Internal Factors Affecting on the Export Revenue. 
 

ตัวแปร Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. Collinearity 

B Std. Error β Tolerance VIF 

1 ค่าคงท่ี 2.341 .247   9.465 .000     
สภาพแวดล้อมภายใน

องค์กร  .454 .059 .499 7.717 .000 1.000 1.000 

Durbin-Watson = 2.052 ; Method = Stepwise regression  

 

 จากผลการวิเคราะห์ปัจจยัภายนอกองคก์รซ่ึงประกอบดว้ย ปัจจยัพ้ืนฐานการผลิต ปัจจยัดา้นอุปสงค์ 

ปัจจยัอุตสาหกรรมท่ีเก่ียวขอ้งและสนบัสนุน ปัจจยักลยทุธ์ขององคก์รและการแข่งขนั ปัจจยัการสนบัสนุนของ

รัฐบาล และปัจจัยนอกเหนือความคาดหมาย  พบว่ามีความสัมพันธ์ทางบวกหรือในทิศทางเดียวกันกับ

ความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจการส่งออกกลว้ยไมไ้ทยในระดบัสูงโดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์

พหุคูณ (R) เท่ากบั 0.884  มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณกาํลงัสอง (R 2) เท่ากบั .781 ซ่ึงสามารถรวมกัน

พยากรณ์ความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจส่งออกกลว้ยไมไ้ทย ร้อยละ78.1 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ (Sig. F 

Change) ท่ีระดบั.000 ดงัตารางท่ี 3 

   
Table 3 Spearman Correlation Coefficient Analysis Results of Internal Factors Affecting on the  

Export Revenue. 
 

Model R R2 Adjust 
R2 

Change Statistics 

R2 Change F Change Sig. F 
Change 

1 .884a .781 .738 .884 18.001 .000 

 

 ผลการวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Stepwise Multiple Regression Analysis)  พบวา่ ปัจจยัภายนอกองคก์ร          

(p-value  = .000) สามารถพยากรณ์ความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจส่งออกกลว้ยไมไ้ทย อย่างมีนัยสาํคญั

ทางสถิติ และการตรวจสอบขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ของการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ พบวา่ ขอ้มูลวิจยัในคร้ังน้ี ตวัแปร

ตน้และตวัแปรตามไม่มีความสัมพนัธ์ภายนอกเน่ืองจากค่า Durbin-Watson เท่ากบั 2.191 และตวัแปรตน้และตวั
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แปรตามไม่มีความสัมพนัธ์กนัเอง เน่ืองจากค่า Tolerance เท่ากบั 1.00 และค่า VIF เท่ากบั 1.00 จึงสรุปไดว้า่ การ

ตรวจสอบขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ของการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ มีผลการวิเคราะห์เป็นไปตามขอ้ตกลงสามารถสร้าง

สมการพยากรณ์ความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจส่งออกกลว้ยไมไ้ทย สมการพยากรณ์ปัจจยัภายนอกองคก์ร

ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจส่งออกกลว้ยไมไ้ทยสามารถนําเขา้สมการได้ดังน้ี 

Export = -1.784+ 1.350 (ปัจจยัภายนอกองคก์ร) ดงัตารางท่ี 4  

 
Table 4 Stepwise Regression Analysis Results of External Factors Affecting on the Export Revenue. 
 

ตัวแปร 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardiz
ed 

Coefficient
s 

t Sig. Collinearity 

B Std. 
Error 

β Tolerance VIF 

1 ค่าคงท่ี -
1.784 

.519  -3.440 .001   

สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร  1.350 .116 .655 11.629 .000 1.000 1.000 
Durbin-Watson = 2.191 ; Method = Stepwise regression  

 

 สรุปแบบจําลองการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ เพ่ือพยากรณ์สภาพแวดล้อมภายในองค์กร และ

สภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์รของธุรกิจกลว้ยไมไ้ทยมีอิทธิพลร่วมกนักบัความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจ

การส่งออกกลว้ยไม ้จากผลการวิเคราะห์พบวา่สภาพแวดลอ้มภายในองคก์รและสภาพแวดลอ้มภายนอกองค์กร

ของธุรกิจกลว้ยไมไ้ทยมีความสัมพนัธ์กบัความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจการส่งออกกลว้ยไม ้ในระดบัสูง

โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์พหุคูณ (R) เท่ากบั 0.967 และมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์พหุคูณกาํลงัสอง (R2)  

เท่ากบั .936 ซ่ึงสามารถรวมกนัพยากรณ์ความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจการส่งออกกลว้ยไม ้ร้อยละ 93.6 

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ (Sig. F Change) ท่ีระดบั .000 ดงัตารางท่ี 5 
 

Table 5 Spearman Correlation Coefficient Analysis Results of Internal and External Factors Affecting 
on the Export Revenue. 
  

 

 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Stepwise Multiple Regression Analysis)  พบว่า ปัจจัยภายนอก

องค์กร   และปัจจยัภายนอกองค์กร (p-value  = .000) สามารถพยากรณ์ความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจ

ส่งออกกลว้ยไมไ้ทย อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ และการตรวจสอบขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ของการวิเคราะห์ถดถอย

พหุคูณ พบว่า ขอ้มูลวิจัยในคร้ังน้ี ตวัแปรตน้และตวัแปรตามไม่มีความสัมพนัธ์ภายนอกตวัเองเน่ืองจากค่า 

Durbin-Watson เท่ากบั 2.173 และตวัแปรตน้และตวัแปรตามไม่มีความสัมพนัธ์กนัเอง เน่ืองจากค่า Tolerance 

เท่ากบั .702 และค่า VIF เท่ากบั 1.425 จึงสรุปไดว้่า การตรวจสอบขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ของการวิเคราะห์ถดถอย

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 
Square 

Std. Error of 
the Estimate 

Durbin-
Watson 

Sig. F 
change 

1 .967 .936 .931 .069 2.173 .000 
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พหุคูณ มีผลการวเิคราะห์เป็นไปตามขอ้ตกลงสามารถสร้างสมการพยากรณ์ความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจ

ส่งออกกลว้ยไมไ้ทย สมการพยากรณ์ปัจจยัภายในองคก์รท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความสามารถในการแข่งขนัของ

ธุรกิจส่งออกกลว้ยไมไ้ทย สามารถนาํเขา้สมการไดด้งัน้ี Export = -1.542+.183 + 1.124 (ปัจจยัภายในและปัจจยั

ภายนอกองคก์ร) ดงัตารางท่ี 6 
 
Table 6 Stepwise Regression Analysis Results of Internal and External Factors Affecting on  
              the Export Revenue.  
 

ตัวแปร 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardize
d 

Coefficients 

t Sig. Collinearity 

B Std. Error β Tolerance VIF 

1 ค่าคงท่ี -1.542 .513  -3.004 .003   
สภาพแวดล้อมภายในองค์กร  
 

.183 .060 .201 3.057 .003 .702 1.425 

 ส ภ า พ แ ว ด ล้ อ ม ภ า ย น อ ก

องค์กร 
1.124 .135 .545 8.297 .000 .702 1.425 

Durbin-Watson = 2.173 ; Method = Stepwise regression  

 

สรุปผลการวจิยัจากแบบสอบถาม   

 

 จากผลการวิเคราะห์ปัจจัยภายในองค์กรและปัจจัยภายนอกองค์กรพบว่า มีอิทธิพลท่ีส่งผลต่อ

ความสามารถในการ แข่งขนัของธุรกิจส่งออกกลว้ยไมไ้ทย 

 

ผลการวจิยัจากบทสัมภาษณ์  

 

 ผลจากการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบธุรกิจส่งออกกลว้ยไมส่้วนใหญ่พบว่า มีประสบการณ์การทาํสวน

กลว้ยไมม้ากกวา่ 10 ปี  มีพ้ืนท่ีเพาะปลูกเป็นของตนเอง รูปแบบโครงสร้างธุรกิจเป็นแบบครอบครัว ท่ีเกิดจากการ

ริเร่ิมของผูป้ระกอบการท่ีเป็นเกษตรกรผลิตกลว้ยไมคุ้ณภาพ โดยมีรูปแบบในการดาํเนินธุรกิจทั้งคา้ปลีกและคา้

ส่ง จนพฒันาไปสู่ธุรกิจส่งออกกลว้ยไม ้ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่คิดเห็นปัจจยัภายในองคก์รและปัจจยัภายนอก

องค์กรว่าส่งผลให้ธุรกิจกลว้ยไม ้มีความสามารถในการแข่งขนัมากข้ึนในส่วนของปัจจยัภายในองคก์รมองใน

เร่ืองของจุดแข็งหรือโอกาส ท่ีแต่ละองคก์รมี ซ่ึงหากไดรั้บการพฒันาให้ดียิ่งข้ึน ก็จะส่งผลต่อความสามารถใน

การแข่งขนัท่ีย ัง่ยืนเช่น การมีผูบ้ริหาร ท่ีมีความเช่ียวชาญในเร่ืองของกลว้ยไมเ้ป็นอยา่งดี มีความสามารถในการ

ผลิตสินคา้ท่ีมีเอกลกัษณ์ยากต่อการลอกเลียนแบบ เช่นเทคนิคการพฒันาสายพนัธ์ุของกลว้ยไมเ้ป็นตน้ การมี

พนักงงานท่ีมีประสบการณ์ในการทาํงาน รวมไปถึงการนําเทคโนโลยีคุณภาพสูงมาใช้ในธุรกิจ เพ่ือให้การ

ดาํเนินงานเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและตรงตามมาตรฐานการส่งออก เพ่ือก่อให้เกิดความไดเ้ปรียบ เช่น ห้อง

แล็บท่ีใชใ้นพฒันาสายพนัธ์กลว้ยไม ้ห้องควบคุมอุณหภูมิความเยน็ท่ีใชใ้นการเก็บรักษากลว้ยไม ้ รถตูห้้องเยน็
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สาํหรับการขนส่งกลว้ยไม ้เคร่ืองป๊ัมสาํหรับพ่นปุ๋ย ยาฆ่าแมลง เป็นตน้ การมีเงินทุนในการดาํเนินธุรกิจส่งออก

กลว้ยไมท่ี้เพียงพอต่อการดาํเนินธุรกิจ ดว้ยการมีการบริหารจดัการระบบและการวางแผนทางการเงินท่ีดี  จากการ

ต่อยอดทางธุรกิจในไลน์ของธุรกิจ เช่น มีหน้าร้านเพ่ือการขายปลีกและขายส่ง หรือ ธุรกิจท่องเท่ียวอุทยาน

กลว้ยไม ้ การสร้างตราผลิตภณัฑ์ เคร่ืองหมายรับรองคุณภาพปลอดภยัในกลว้ยไมส่้งออก (Q Mark) หรือ การ

ไดรั้บการรับรอง จากการปฏิบติัทางการเกษตรท่ีดี และเหมาะสม (Good Agriculture Practices หรือ GAP)มีส่วน

ช่วยให้ไดรั้บการยอมรับจากลูกคา้ ในส่วนของปัจจยัภายนอกองคก์ร จะมองในเร่ืองของจุดอ่อนหรืออุปสรรคท่ี

แต่ละองคก์รไม่สามารถควบคุมไดซ่ึ้งจะตอ้งมีการปรับกลยทุธ์ใหส้อดคลอ้งเพ่ือใหอ้งคก์รมีความสามารถในการ

แข่งขนัท่ีเพ่ิมมากข้ึนเช่น ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่มองเร่ืองของท่ีดินทาํการเพาะปลูกกลว้ยไมว้่าส่วนใหญ่อยูท่ี่

ภาคกลาง ซ่ึงเป็นพ้ืนท่ีลุ่มตํ่าจึงเกิดภยัพิบติัง่าย และการระบายนํ้ ายงัไม่ดี จึงทาํใหเ้กษตรกรประสบปัญหานํ้ าท่วม

ในช่วงของฤดูฝน เร่ืองเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัมีตน้ทุนสูง  เร่ืองการขาดแคลนแรงงานท่ีมีทกัษะการดูแลกลว้ยไม ้

และรักษากลว้ยไมอ้ย่างถูกตอ้ง ในการดาํเนินธุรกิจการนั้นเช่ือมโยงกัน และ การบูรณาการร่วมกันระหว่าง

อุตสาหกรรมท่ีเก่ียวขอ้งและสนบัสนุน นาํมาซ่ึงการพฒันาท่ีย ัง่ยนื รวมถึงผลกาํไรและคุณภาพท่ีสูงสุดของทั้งสอง

ฝ่าย อุตสาหกรรมกลุ่มน้ีประกอบดว้ย ผูผ้ลิตภาชนะปลูกกลว้ยไม ้ผูผ้ลิตและขายผลิตภณัฑ์เคมี ปุ๋ย ยาฆ่าแมลง 

อาหารพืช บริษทัขนส่งสินคา้ต่างๆ  สถาบนัการศึกษา ตลอดจนผูป้ระกอบการสร้างโรงเรือนกลว้ยไม ้ หรือกระ

ทั้ง การสนับสนุนของภาครัฐบาล เช่น การจดัโรดโชว ์หรือ การเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนหรือ AEC ซ่ึง

ปัจจยัเหล่าน้ีจะไดรั้บผลกระทบทั้งในดา้นบวกและดา้นลบจากนโยบายของภาครัฐบาล ซ่ึงรัฐบาลนั้นสามารถท่ีจะ

ใหก้ารส่งเสริมหรือขดัขวางการส่งเสริมความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัในประเทศของตนเองได ้ แต่จะไม่สามารถ

สร้างความสามารถสร้างความสามารถในแข่งขนัของประเทศไดโ้ดยตรง และปัจจยันอกเหนือความคาดหมาย การ

เปล่ียนแปลงท่ีมีความสําคญัมากซ่ึงอยู่นอกเหนือการควบคุมจากองค์กรหรือธุรกิจต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น ภยัพิบติั

ต่างๆ หรือสงคราม ซ่ึงมีผลกระทบต่อการสร้างความสามารถในแข่งขนัในการดาํเนินธุรกิจเป็นอยา่งมาก เพราะ

อาจมีผลทาํลายความสามารถแข่งขนัของผูแ้ข่งขนั  หรือแมแ้ต่ทาํให้เกิดช่องว่างท่ีผูแ้ข่งขนัรายใหม่จะสามารถ

เอาชนะคู่แข่งขนัรายเดิมได ้

 

อภิปรายผลการวจิยั 

 

 ปัจจยัการผลิต มีส่วนสาํคญัในการสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั โดยมีแหล่งแรงงานท่ีมีความรู้

เก่ียวกบัการเพาะปลูกกลว้ยไม ้มีท่ีดินเพียงพอและอยู่ใกลแ้หล่งวตัถุดิบซ่ึงสอดคลอ้งกบั บุญอนันต ์พินัยทรัพย ์

(2555) ซ่ึงได้ศึกษาเร่ือง การนําแนวทางคลสัเตอร์มาใช้ในการพฒันาความสามารถในการแข่งขนัของกลุ่ม

กลว้ยไมจ้งัหวดัราชบุรี ซ่ึงหากเกษตรกร สามารถนาํปัจจยัการผลิตในดา้นต่างๆ มาพฒันาอาทิการปรับปรุงพนัธ์ุ 

และเล้ียงกลว้ยไมท่ี้เกษตรกรแต่ละสวนส่วนใหญ่มีความเก่งอยู่แลว้ สร้างจุดเด่นกบัฟาร์มหรือสวนของตนเอง

อยา่งเช่นแอร์ออร์คิดท่ีไดส้ร้างความแตกต่าง โดยเปล่ียนธุรกิจจากฟาร์มกลว้ยไมธ้รรมดาท่ีเนน้การคา้ส่งให้เป็น

ฟาร์มกลว้ยไมใ้นรูปแบบซุปเปอร์มาร์เก็ตท่ีสามารถจาํหน่ายกลว้ยไมแ้บบปลีกเพ่ิมไดอี้ก ซ่ึงสอดคลอ้งกบักลยทุธ์

การสร้างความแตกต่างของ Porter (1980) 
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 อุตสาหกรรมท่ีเก่ียวขอ้งสนบัสนุน ซ่ึงเก่ียวขอ้งมีความสมัพนัธ์ระหวา่งเครือข่ายอุตสาหกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัคลสัเตอร์ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั บุญอนนัต ์พินยัทรัพย ์(2555) ซ่ึงไดศึ้กษาเร่ือง การนาํแนวทางคลสัเตอร์มาใชใ้น

การพฒันาความสามารถในการแข่งขนัของกลุ่มกลว้ยไมจ้งัหวดัราชบุรี พบวา่ อยูใ่นระดบัท่ีน่าพอใจ มีการพฒันา

ศกัยภาพของธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งต่อเน่ือง การประสานงานระหวา่งหน่วยงานราชการท่ีเก่ียวขอ้ง บางหน่วยงาน

ไปได้ดีบางหน่วยงานยงัขาดประสิทธิภาพในการสนับสนุนส่งเสริม ภาครัฐยอมรับความเข้มแข็งและ

ความกา้วหนา้ของคลสัเตอร์กลว้ยไมร้าชบุรี  

 เง่ือนไขด้านอุปสงค์ โดยมีการแข่งขนัในประเทศทาํให้ผูป้ระกอบการขยายไปต่างประเทศ และมี

สัดส่วนผลกาํไรจากการส่งดอกนั้นสูงกวา่กาํไรจากการขายสินคา้ภายในประเทศ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั พรชนก หงษ์

สง่า (2552) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง แนวโนม้มูลค่าการส่งออกกลว้ยไมไ้ปยงัประเทศญ่ีปุ่น โดยใชข้อ้มูลทุติยภูมิราย

ไตรมาส ระหวา่งปี พ.ศ.2551-2556 มาใชว้ิเคราะห์อนุกรมเวลา เพ่ือพยากรณ์มูลค่าการส่งออกกลว้ยไมไ้ทยไปยงั

ประเทศญ่ีปุ่น พบว่า การส่งออกกลว้ยไมไ้ทยมีแนวโน้มเติบโตอย่างต่อเน่ืองในญ่ีปุ่นแต่ยงัมีปัญหาในดา้นการ

ผลิตและการตลาด ซ่ึงตอ้งมีการแกไ้ขร่วมกบัภาครัฐและเอกชน งานวจิยัน้ียงัไดเ้สนอแนะใหป้รับปรุงระบบขนส่ง

และพฒันาพนัธ์ุกลว้ยไมใ้หมี้คุณภาพ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการส่งออกกลว้ยไมไ้ทย 

 บริบทการแข่งขนัและกลยทุธ์ทางธุรกิจ โดยมีเป้าหมายชดัเจนของคลสัเตอร์เพ่ือพฒันาไปสู่ Diamond 

Model ในด้านผลิตกลว้ยไม้คุณภาพมีการวางแผนการตลาดท่ีดี เพ่ือให้เกิดการขยายตวัเพ่ือการส่งออก ซ่ึง

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ดวงกมล ศิริยงค์ โดยศึกษารูปแบบและกลยทุธ์ในการดาํเนินธุรกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอ่มของไทย เพ่ือเพ่ิมศกัยภาพและขีดความสามารถในการแข่งขนัอยา่งย ัง่ยนื ศึกษาเฉพาะ 4 กลุ่มธุรกิจ เอส

เอ็มอี ท่ีผ่านเขา้รอบสุดทา้ยในรายการ เอสเอ็มอีตีแตก เพ่ือชิงรางวลัสุดยอด เอสเอม็อีแห่งปี ประจาํปี 2554 พบวา่

มีทั้งรูปแบบการคา้ส่งและคา้ปลีก การบริการและการผลิตเพ่ือการส่งออก โดยใชก้ลยทุธ์ในการดาํเนินธุรกิจซ่ึง

ประกอบไปดว้ย กลยุทธ์ผูน้าํดา้นตน้ทุน กลยุทธ์สร้างความแตกต่าง กลยุทธ์การพฒันาผลิตภณัฑ์กลยุทธ์การ

กาํหนดราคา กลยทุธ์ผูน้าํดา้นตน้ทุน กลยทุธ์สร้างความแตกต่าง กลยทุธ์การพฒันาผลิตภณัฑ ์กลยทุธ์การกาํหนด

ราคา กลยุทธ์การมุ่งเน้นเฉพาะ กลยุทธ์การรักษาฐานลูกคา้ กลยุทธ์บริการอย่างเฉพาะเจาะจง กลยุทธ์การ

ตอบสนองท่ีรวดเร็ว กลยุทธ์การสร้างเครือข่าย กลยุทธ์การเพ่ิมช่องทางการจัดจําหน่าย กลยุทธ์โฆษณา

ประชาสมัพนัธ์ ซ่ึงทั้ง 8 สวนท่ีทาํการวจิยัมีส่วนของกลยทุธ์ท่ีกล่าวไวเ้กือบทุกสวน 

 นอกเหนือจากความหมาย พบว่า การเปล่ียนแปลงทางการเมืองของประเทศผูน้ําเข้ากล้วยไม้ไม่มี

ผลกระทบต่อธุรกิจส่งออกกลว้ยไมไ้ทย ซ่ึงสอดคลอ้งกบั พรชนก หงษส์ง่า (2552) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง แนวโนม้

มูลค่าการส่งออกกลว้ยไมไ้ปยงัประเทศญ่ีปุ่น พบวา่ การส่งออกกลว้ยไมไ้ทยมีแนวโนม้เติบโตไดอ้ยา่งต่อเน่ืองใน

ญ่ีปุ่น ซ่ึงปัจจัยด้านการเปล่ียนแปลงทางการเมือง ของประเทศผูน้ําเขา้กลว้ยไมไ้ทยไม่มีผลกระทบต่อธุรกิจ

ส่งออกกลว้ยไมไ้ทย โดย พบวา่ ปัญหานอกเหนือจากความคาดหมายเกิดจากความเคล่ือนไหวตามฤดูกาลและเกิด

จากภยัธรรมชาติภายในประเทศเป็นปัจจยัสาํคญัท่ีมีผลกระทบต่อการส่งออกกลว้ยไมไ้ทย 

 ดา้นทรัพยากรมนุษย ์พบวา่ผูบ้ริหารทุกระดบัมีความรู้ในการดาํเนินธุรกิจและมีประสบการณ์ในการทาํ

ธุรกิจส่งออกกลว้ยไม ้สอดคลอ้งกบั มนสันนัท ์พงษป์ระเสริฐชยั (2550) ศึกษาเร่ืองการศึกษาความสามารถในการ

แข่งขนัของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มของไทยตามแนวคิดฐานทรัพยากร: ศึกษากลุ่มผูผ้ลิตสินคา้ประเภท
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อาหารเพ่ือการส่งออก พบวา่ การมีทรัพยากรของวิสาหกิจ ไดแ้ก่ ทรัพยากรมนุษยคื์อ ความรู้และประสบการณ์

ของบุคลากรทั้งระดบับริหารและปฏิบติัการ 

 ดา้นทรัพยากรกายภาพ พบวา่ มีการนาํเทคโนโลยีท่ีช่วยในการเก็บรักษากลว้ยไม ้ตลอดจนเทคโนโลยี

คุณภาพสูงมาใช้ในการ  ดําเนินงานและสูงกว่าคู่แข่งขนัมาใช้ในธุรกิจ เพ่ือให้การส่ือสารดาํเนินไปอย่างมี

ประสิทธิภาพ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั บุญอนนัต ์พินยัทรัพย ์(2555) ซ่ึงไดศึ้กษาเร่ือง การนาํแนวทางคลสัเตอร์มาใชใ้น

การพฒันาความสามารถในการแข่งขนัของกลุ่มกลว้ยไมจ้งัหวดัราชบุรี พบวา่ 1) ประเทศไทยมีความหลากหลาย

ทางชีวภาพ มีพนัธ์ุกลว้ยไมป่้าจาํนวนมากเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาพนัธ์ุใหม่ๆ 2) ภูมิอากาศเหมาะสม 3) 

เทคโนโลยกีารเพาะเล้ียงเน้ือเยื้อของไทยไดรั้บการยอมรับจากต่างประเทศและตน้ทุนตํ่า 

 ทรัพยากรดา้นการเงิน พบว่ามีเงินทุน เพียงพอในการดาํเนินงานมีฐานะทางการเงินท่ีมัน่คง มีสภาพ

คล่องทางการเงินท่ีดี มีเงินทุนท่ีใชใ้นการหมุนเวียนท่ีเพียงพอ สอดคลอ้งกบัมนสันนัท์ พงษป์ระเสริฐชยั (2550) 

ศึกษาเร่ืองการศึกษาความสามารถในการแข่งขนัของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มของไทยตามแนวคิดฐาน

ทรัพยากร: ศึกษากลุ่มผูผ้ลิตสินคา้ประเภทอาหารเพ่ือการส่งออก พบวา่ ทรัพยากรดา้นการเงิน คือ การมีเงินทุนท่ี

เพียงพอต่อการดาํเนินธุรกิจและมีสภาพคล่องท่ีดี 

 ทรัพยากรดา้นการตลาด พบว่า ตราสินคา้หรือเคร่ืองหมายการคา้เป็นท่ีรู้จกั ไดรั้บเคร่ืองหมายรับรอง

คุณภาพประเภทในประเภทหน่ึง มีการสร้างตราผลิตภณัฑเ์พ่ือใหเ้กิดการยอมรับของลูกคา้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั กีรติ 

เหลืองหิรัญ (2543) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง การวิเคราะห์อุปสงค ์การส่งออกกลว้ยไมต้ดัดอกของไทยไปยงัประเทศ

เนเธอร์แลนด์ เยอรมนี จากการศึกษาทาํให้ทราบถึงแนวทางในการรักษาสัดส่วนทางการตลาด และเพ่ิมมูลค่าใน

การส่งออกกลว้ยไมต้ดัดอกของไทยไปยโุรปโดยการลดราคาสินคา้ โดยการพฒันาสินคา้ สร้างตราสินคา้ใหเ้ป็นท่ี

ยอมรับโดยพฒันาพนัธ์ุกลว้ยไมแ้ละบรรจุภณัฑใ์หไ้ดม้าตรฐานตามความตอ้งการของผูบ้ริโภค 

 ทรัพยากรดา้นทรัพสินทางปัญญา พบวา่ เทคนิคพิเศษหรือกรรมวิธีการผลิตสินคา้ท่ีเป็นเอกลกัษณ์ยาก

ต่อการลอกเลียนแบบ และมีความแตกต่างจากคู่แข่งขนัซ่ึงสอดคลอ้งกบั  มนัสนันท์ พงษ์ประเสริฐชยั (2550) 

ศึกษาเร่ืองการศึกษาความสามารถในการแข่งขนัของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มของไทยตามแนวคิดฐาน

ทรัพยากร: ศึกษากลุ่มผูผ้ลิตสินคา้ประเภทอาหารเพ่ือการส่งออก พบวา่ ทรัพยากรดา้นทรัพยสิ์นทางปัญญา คือ 

การมีข้อมูลทางการคา้หรือเป็นความลับทางการคา้มีผลกระทบในเชิงบวกต่อความสามารถในการแข่งขนั 

โดยเฉพาะการลดหยอ่นภาษีนิติบุคคลใหก้บัผูป้ระกอบการ SME   

 

ข้อเสนอแนะ 

 

จากการวเิคราะห์ขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่งผูท่ี้ประกอบธุรกิจส่งออกกลว้ยไม ้ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเร่ืองของ

ปัจจัยภายในองค์กรท่ีส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจส่งออกกล้วยไม้ ทั้ งหมด 5 ปัจจัยซ่ึง

เรียงลาํดบัตามความสําคญัจากมากไปหานอ้ยต่อไปน้ี ปัจจยัภายในองคก์รดา้นทรัพยากรมนุษย ์ดา้นทรัพยากร

กายภาพ ดา้นทรัพยากรดา้นการตลาด ดา้นทรัพยากรดา้นการเงินมีระดบัความสาํคญัมากท่ีสุด และปัจจยัภายใน

องค์กรดา้นทรัพยสิ์นทางปัญญา มีระดบัความสําคญัอยู่ในระดบัมาก  จากการวิเคราะห์กลุ่มตวัอยา่งผูป้ระกอบ

15 



  

การจัดประชุมเสนอผลงานวิจัยระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช คร้ังที่ 5  

The 5th STOU Graduate Research Conference 

ธุรกิจส่งออกกลว้ยไม ้ส่วนใหญ่คิดเห็นเร่ืองของปัจจยัภายนอกองคก์รท่ีส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขนัของ

ธุรกิจส่งออกกลว้ยไม ้ทั้ งหมด 6 ปัจจัยซ่ึงเรียงลาํดับตามความสําคญัจากมากไปหาน้อยได้ดังต่อไปน้ีปัจจัย

ภายนอกองคก์รดา้นบริบทของการแข่งขนัและกลยทุธ์ ปัจจยัภายนอกองคก์รดา้นปัจจยันอกเหนือความคาดหมาย 

ปัจจัยภายนอกองค์กรด้านอุตสาหกรรมท่ีเก่ียวขอ้งและสนับสนุน โดยมีระดับความสําคญัมากท่ีสุด  ปัจจัย

ภายนอกองคก์รดา้นเง่ือนไขดา้นอุปสงค ์ปัจจยัภายนอกองคก์รเง่ือนไขปัจจยัการผลิต ปัจจยัภายนอกองคก์รดา้น

ปัจจยัการสนบัสนุนของภาครัฐ มีระดบัความสาํคญัมาก ผลจากการศึกษาวจิยัในคร้ังน้ี 

1. สามารถนาํผลการวิจยัไปใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผนพฒันาปรับปรุงแผนการบริหารธุรกิจ ให้

สอดคลอ้งกบัเป้าหมายของธุรกิจ ซ่ึงการวจิยัน้ีสามารถนาํไปประยกุตใ์ชก้บัธุรกิจดา้นการเกษตรและธุรกิจส่งออก

ท่ีมีรูปแบบใกลเ้คียงกนั เช่น ธุรกิจส่งออกขา้ว เป็นตน้ 

 2.ทาํให้ทราบถึงปัญหาของผูป้ระกอบการธุรกิจส่งออกกลว้ยไมว้่าตอ้งการให้ภาครัฐบาลให้ความ

สนใจและสนับสนุนในเร่ืองของปัจจยัพ้ืนฐาน เช่น ถนน ระบบโรงเรือน ระบบนํ้ า ระบบไฟ ท่าเรือ ดา้นโลจิ

สติกส์ วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ท่ีดี และหน่วยงานท่ีมีความเช่ียวชาญด้านกล้วยไม้มาให้คาํแนะนํากับ

ผูป้ระกอบการ หรือ กรมวิชาการเกษตร เพ่ือการวิจยัเฉพาะทางเก่ียวกบักลว้ยไม ้เพ่ือร่วมกนัวิจยัและพฒันาการ

ผลิตกลว้ยไมคุ้ณภาพอยา่งต่อเน่ืองเพ่ือความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัในอนาคต  

 3.รัฐบาลควรเขา้มามีบทบาทร่วมเพ่ือสร้างความเช่ือมัน่ใหก้บัสถาบนัการเงิน หรือลกัษณะร่วมสมทบ 

ซ่ึงใชง้บประมาณท่ีไม่มากจนเกินไป โดยเกษตรกรมีเงินส่วนหน่ึงสถาบนัการเงินใหเ้งินกู ้รัฐจดัสรรเงินส่วนหน่ึง

เพ่ือสร้างความเขม้แข็งให้กบัเกษตรกร โดยสถาบนัการเงินและภาครัฐให้การสนับสนุนดอกเบ้ียตํ่ากว่าสินเช่ือ

ประเภทอ่ืนๆ 

 

การวจิยัในอนาคต 

 

 1. ควรให้มีการศึกษาวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการตลาดและการส่งออกสินคา้เก่ียวกบักลว้ยไมใ้นกลุ่ม

อาเซียน เพ่ือจะไดก้าํหนดแผนการตลาดและการส่งเสริมดา้นการส่งออกกลว้ยไมใ้หมี้ศกัยภาพมากข้ึน 

 2. ควรศึกษาวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการผลิตสินคา้และการส่งออกสินคา้ ท่ีทาํให้ลดตน้ทุนค่าใชจ่้าย

ในการดาํเนินงานทั้งการผลิตและลดค่าใชจ่้ายในการขนส่งสินคา้ เพ่ือทาํใหผู้บ้ริโภคพึงพอใจในผลิตภณัฑ ์
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